
3. ÃÙczno¼Ć

VI. UsÓugi



ÃÙczno¼Ć

ÃÙczno¼Ć(czyli przesyÓanie informacji) 
umoßliwia procesy globalizacji, a jednocze¼nie 
wpÓywa na zmniejszenie transportu 
osobowego.

Nowe rodzaje i formy technicznych ¼rodkēw 
ÓÙczno¼ci charakteryzujÙ siĊ dußÙ szybko¼ciÙ 
przekazu, coraz wiĊkszym zasiĊgiem i 
wzrastajÙcÙ dostĊpno¼ciÙ.

Szybka wymiana informacji potrzebnych do 
analiz i porēwnađ jest w dzisiejszych czasach 
podstawÙ dziaÓania i sukcesu nie tylko kaßdej 
firmy, lecz takße caÓej gospodarki. 

Wydatki na tĊ dziedzinĊ majÙ coraz wiĊkszy 
udziaÓ w gospodarce ¼wiatowej i przyczyniajÙ 
siĊ do przyspieszenia dynamiki wzrostu 
gospodarczego.

ÃÙczno¼Ć:

odgrywa powaßnÙ rolĊ w walce z 
analfabetyzmem,

pomaga w krzewieniu o¼wiaty (lekcje online),

rozwijaniu kultury materialnej i duchowej. 



1. Telekomunikacja



Telekomunikacja komputerowa

Telekomunikacja komputerowa ¶ogēlno¼wiatowasieĆkomputerowa, Internet ,umoßliwiam.in.:

przesyÓaniedanych,d¿wiĊku,obrazu,

prowadzenierozmēw(np. komunikatory Skype,Facebook,Messenger,MS Teams, WhatsApp).

Dynamiczny rozwējInternetu prowadzi do ciÙgÓegorozszerzania jegomoßliwo¼ci,naprzykÓadw
gospodarce(handel,bankowo¼Ć,telepraca).

Ten rodzaj ÓÙczno¼ci jest szczegēlnie silnie rozwiniĊty w krajach wysoko rozwiniĊtych 
gospodarczo, za¼ najsÓabiej w krajach afrykađskich, choĆ i tu widoczne sÙ znaczne postĊpy.



Internet na ¼wiecie

W 2023 roku na¼wieciebyÓookoÓo5,4 mld ußytkownikēwInternetu .

Dla porēwnaniaw 2005 roku byÓoich tylko nieco ponad 400 mln.

Tym samymliczba ußytkownikēww ciÙguostatnich 23 lat wzrosÓaponad 13-krotnie .

ObecnienajwiĊcejußytkownikēwInternetu wystĊpujew krajach Azji .
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Liczba ußytkownikēw Internetu na ¼wiecie w mln osēb
(wg danych MiĊdzynarodowego ZwiÙzku Telekomunikacyjnego)



Internet na ¼wiecie

W 2023 roku na¼wiecieokoÓo67,4% osēbkorzystaÓoz Internetu .

Dla porēwnaniaw 2000 roku z Internetu korzystaÓojedynieokoÓo6,5% mieszkađcēwZiemi.

Tym samymodsetekußytkownikēww ciÙguostatnich 23 lat wzrēsÓponad 10-krotnie .

Mimo wszystko wielu mieszkađcēwprzede wszystkim Afryki (szczegēlnie¼rodkowej)dalej nie madostĊpudo Internetu .
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Liczba ußytkownikēw Internetu na 100 mieszkađcēw na ¼wiecie
(wg danych MiĊdzynarodowego ZwiÙzku Telekomunikacyjnego)



Ußytkownicy Internetu

Ilo¼ciowonajwiĊcejußytkownikēwInternetu zamieszkuje najludniejsze kraje ¼wiata: Chiny (lider na¼wiecie),Indie,
USA,IndonezjĊ,BrazyliĊ,NigeriĊ,RosjĊi JaponiĊ.

WiĊkszo¼Ćz tych krajēwmoßeliczyĆw bliskiej przyszÓo¼cina dalszy wzrost (odsetekußytkownikēwnie jest tam
jeszczewysoki¶sÙto w wiĊkszo¼cibardzo liczne podwzglĊdemmieszkađcēwkrajerozwijajÙcesiĊ).

PojĊcie ußytkownika Internetu ma rēßne znaczenie w 
zaleßno¼ci od kraju. Moße ono oznaczaĆ korzystanie z 
Internetu co najmniej kilka razy w tygodniu, ale teß 
jednokrotne wej¼cie do sieci w ciÙgu kilku miesiĊcy.



Ußytkownicy Internetu na ¼wiecie

NajwiĊkszy odsetek 
ußytkownikēw Internetu 
wystĊpuje w krajach 
skandynawskich, Beneluksu, 
Korei PoÓudniowej, Japonii, 
Nowej Zelandii, Islandii, 
Wielkiej Brytanii i krajach 
naftowych Zatoki Perskiej 
(Arabia Saudyjska, Kuwejt, 
Katar, ZEA i Bahrajn) oraz 
maÓych bogatych pađstwach ¶ 
miastach (Luksemburg, Monako).

Najnißsze warto¼ci wystĊpujÙ w 
wiĊkszo¼ci pađstw Afryki 
(szczegēlnie w Rep. 
¬rodkowoafrykađska, Uganda, 
Burundi, Sudanie PoÓudniowym, 
Czadzie i Nigrze), oraz wielu 
Azji PoÓudniowej (Afganistan, 
Pakistan, Turkmenistan, Jemen, 
Syria i Korea PēÓnocna).100,0

100,0

100,0

100,0

99,9

99,8

99,0

99,0

98,4

98,2

97,9

97,8

0 20 40 60 80 100

ZEA
Katar

Arabia Saudyjska
Bahrajn
Islandia
Kuwejt

Norwegia
Brunei

Monako
Luksemburg

Dania
Oman

Ußytkownicy Internetu w 2022 r.Liczba ußytkownikēw na 100 mieszkađcēw



Zalety i wady korzystania z Internetu

ZALETY WADY

V szybki dostĊp do nieograniczonej ilo¼ci informacji

V sprawno¼Ć w wyszukiwaniu informacji

V Óatwe przetwarzanie informacji

V ogromnie zwiĊkszony zasiĊg dziaÓania

V aktualne informacje z caÓego ¼wiata - ¼wiat staÓ siĊ globalnÙ 
wioskÙ

V prowadzenie dziaÓalno¼ci gospodarczej - telepraca, 
telenauczanie, telesprzedaß

V urzÙdzenia sterowane za pomocÙ komputerēw i sieci 
informacji, np. sprzĊt AGD

V wiĊksza ¼wiadomo¼Ć ¼wiata, w ktērym ßyjemy

V zaburzenia relacji interpersonalnych (np. rezygnacja z 
bezpo¼redniego kontaktu

V pogÓĊbianie samotno¼ci - istnienie ³elektronicznych 
odludkēw"

V utrata zainteresowania wszelkimi formami aktywno¼ci 
spoÓecznej

V zaniedbywanie ßycia rodzinnego

V zaniedbywanie nauki i pracy

V zaburzenia w sferze uczuĆ i emocji

V uzaleßnienie psychiczne od nadmiernego przebywania w 
sieci (od kilku lat znajduje siĊ na oficjalnej li¼cie chorēb)



Telefonia komērkowa

Telefonia komērkowa ¶ rozwija siĊ dynamicznie 
dziĊki dußej mobilno¼ci (aparaty bez kabla) oraz ze 
wzglĊdu na rēßnorodno¼Ć przesyÓania informacji (np. 
rozmowa, SMS, obraz, Internet), a takße liczne 
dodatki oferowane wraz z telefonami (np. radio, 
moßliwo¼Ć robienia zdjĊĆ, krĊcenia filmēw).

GwaÓtowny wzrost ußytkownikēw telefonēw 
komērkowych obserwowany jest w krajach 
rozwijajÙcych siĊ (Chiny, Indie ¶ kupuje siĊ tam 
obecnie co 3 telefon na ¼wiecie).

W liczbie ußytkownikēw dominujÙ mieszkađcy:

Chin i krajēw Azji PoÓudniowo-Wschodniej,

krajēw Unii Europejskiej,

USA, Kanady i Australii,

Japonii i Korei PoÓudniowej.

W Europie ¬rodkowo-Wschodniej telefonia 
komērkowa najszybciej rozwija siĊ w Rosji oraz na 
Ukrainie (nienasycone, ³mÓode" rynki).

Pod wzglĊdem liczby aktywacji Polska plasuje siĊ w 
czoÓēwce krajēw naszego regionu.



Telefonia komērkowa

W 2023 roku na ¼wiecie odnotowano okoÓo 8,9 mld ußytkownikēw telefonii  komērkowej (faktyczna liczba jest 
jednak znacznie nißsza ¶ wynika to z faktu posiadania czasem kilku  ³numerēw telefonicznych´). 

Dla porēwnania w 2000 roku byÓo ich tylko  nieco ponad 738 mln.

Tym samym odsetek ußytkownikēw w ciÙgu ostatnich 23 lat wzrēsÓ ponad 12-krotnie .
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Liczba ußytkownikēw telefonii komērkowej (liczba abonamentēw) na ¼wiecie w mln
(wg danych MiĊdzynarodowego ZwiÙzku Telekomunikacyjnego)



Ußytkownicy telefonii komērkowej

NajwiĊksza ilo¼Ć ußytkownikēw telefonii  
komērkowej wg liczby  abonamentēw wystĊpuje 
w pađstwach o najwiĊkszej liczbie  ludno¼ci 
(Chiny, Indie, USA, Indonezja, Rosja, Nigeria).

Po latach wzrostu liczby  ußytkownikēw 
telefonii  komērkowej w tych pađstwach, w 
najblißszej przyszÓo¼ci liczba ußytkownikēw 
telefonii  komērkowej najprawdopodobniej  
zacznie siĊ urealniaĆ (warto¼Ć spadnie, co nie 
znaczy, ze bĊdzie gorzej).
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Ußytkownicy telefonii komērkowej na 100 osēb

Liderami pod wzglĊdem abonamentēw telefonii komērkowej przypadajÙcej na 100 osēb sÙ:

pađstwa ¼rednio rozwiniĊte, w ktērych wiĊcej ußytkownikēw wybiera rozwiÙzania na kartĊ (prepaid) niß na 
abonament,

osoby takie nie sÙ zwiÙzane numerem (czĊsto kupujÙ nowÙ kartĊ z numerem);

kraje wysoko rozwiniĊte, w ktērych czĊstym zjawiskiem jest posiadanie telefonu prywatnego i sÓußbowego.


